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I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Protokol se odnosi na sprjecavanje mogucih situacija povecanog rizika i na postupanje u
konkretnim situacijama s ciljem zastite uéenika, korisnika Centra i svih radnika koji o njima
skrbe u procesu odgoja, obrazovanja i rehabilitacije.

Izrazi koji se koriste u protokolu, a imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i odnose se
jednako na muski i zenski spol.

Protokol se temelji na odredbama:

1. Programa aktivnosti za spre¢avanje nasilja medu djecom i mladima iz 2004. godine, Vlada
Republike Hrvatske;

2. Protokola o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima,Ministarstvo obitelji,
branitelja 1 medugeneracijske solidarnosti, listopad 2004.

3. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim $kolama(NN 87/08, 86/09, 105/10,
90/11,5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18);

4. Pravilnika o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zaStite prava uenika te prijave svakog krSenja tih prava nadleZnim
tijelima (NN 132/2013);

5. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 157/13);

6. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17);

7. Zakona o radu (NN 93/14, 127/17);

8. Kaznenog zakona (NN 125/11, 144/12,56/15, 61/15, 101/17, 118/18);

9. Obiteljskog zakona (NN 103/15)

10. Protokola o postupanju u slucaju seksualnog nasilja, Vlada Republike Hrvatske, Ured za
ravnopravnost spolova, listopad 2018. godine;

11. Statuta, Etickog kodeksa i drugih op¢ih akata Centra.

12. Protokola o Restriktivnim postupcima prema djeci, mladima i odraslima Centra

13. Uputa Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu za zbrinjavanje stanja koja neposredno
ugrozavaju ljudski Zivot 1 teSko narusavaju zdravlje

14. Zakona o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti (NN 79/07, 113/08, 43/09)



Protokolom o postupanju u kriznim situacijama utvrduju se obveze i odgovornosti, kao i
nainipostupanja ravnatelja, stru¢nih radnika, profesora, drugih radnika Centra,
ucenika/korisnika injihovih roditelja/skrbnika.Protokol, kao dio Kuénog reda Centra, treba
biti izvjeSen na vidnom i svima dostupnom mjestu uCentru te objavljen na sluzbenoj web
stranici Centra.

Ucenike/korisnike potrebno je upoznati s nacinima i koracima postupanja svih sudionika u
procesu odgoja, obrazovanja i rehabilitacije na satovima razrednika i u odgojnim skupinama,
a roditelje/skrbnike na prvom roditeljskom sastanku svake $kolske godine, a po potrebi i

cesce.

Clanak 2.

Ovaj Protokol sadrzi:

1. Opce odredbe;

2. Opceprihvacenu definiciju nasilja medu djecom i mladima,;

3. Definiciju obi¢nog vrsnjackog sukoba;

4. Postupanje u slucaju nasilja ili obi¢nog vr$njackog sukoba medu u€enicima/korisnicima u
Centru;

5. Postupanje u slucaju vr$njackog nasilja u Centru;

6. Postupanje u slucaju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji;

7. Postupanje u slu€aju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u Centru

(radnika Centra, roditelja ucenika/korisnika prema vlastitom djetetu ili prema drugim
ucenicima/ korisnicima Centra ili nepoznatih osoba);

8. Postupanje u slu¢aju nasilja ucenika/korisnika prema sebi i u slu€aju saznanja o mogucéim
suicidalnim namjerama ucenika/korisnika;

9. Postupanje u slu€aju nasilnog ponaSanja odrasle osobe nad odraslom osobom u

Centru;

10. Postupanje u slu¢aju seksualnog nasilja

11. Postupanje u slucaju seksualnog uznemiravanja

12. Postupanje u slucaju nedozvoljenog izbivanja ili bijega iz ustanove

13. Postupanje u slucaju nasilja prema radnicima Centra od strane u¢enika/korisnika Centra
14. Postupanje u hitnim zdravstvenim stanjima

15. Protokol o postupanju u sluc¢aju pojave zaraznih bolesti

16. Postupanje u slucaju nepredvidene/rizicne situacije tijekom voznje korisnika vozilima

Centra



17. Protokol o postupanju u slucaju nepredvidene/rizicne situacije za ucenike/korisnike
povezan s razli¢itim kvarovima u Centru

18. Protokol za koriStenje sluzbenih vozila te za korisnike sluzbenih vozila kod eventualnih
kazni za prometne prekrSaje

19. Obrazac za evidentiranje provedenih kriznih intervencija

20. Zajednicke odredbe za aktualno postupanje svih radnika Centra u kriznim situacijama;

21. Prijelazne i zavrs$ne odredbe.

Clanak 3.

Za koordinaciju Protokola osnovana su dva Krizna stoZera, po jedan za lokacije Kuslanova
59a i Dislocirana jedinica Zagreb, Filipoviéeva 22d. Clanovi kriznog stoZera su struéni radnici
ustanove (psiholog, socijalni radnik, edukacijski rehabilitator, odgajatelj,ucitelj/nastavnik,
medicinski radnik). Svaki Krizni stozer imenuje koordinatora i njegovog zamjenika.U rad
Kriznog stozera ukljuceni su i povremeni ¢lanovi. Povremeni ¢lanovi Tima su stru¢ni radnici
(odgajatelj, edukacijski rehabilitator,razrednik, psiholog, socijalni radnik ili drugi stru¢ni
radnik) koji su odgovorni za ucenike/korisnike ukljuéene, na bilo koji naéin, u nasilje ili
sukob.

Tim za koordinaciju kriznih situacija u Centru ima obvezu sastati se jednom godiSnje i to na
pocetku Skolske godine kada se biraju predsjednik i zapisni¢ar Tima, a daljnji se sastanci

odrzavajuprema potrebi.

II. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA MEPU DJECOM I MLADIMA
Clanak 4.

Definicija nasilja i obi¢nog sukoba vr$njaka preuzeta je iz Protokola o postupanju u slucaju
nasiljamedu djecom i mladima Koji je donijela VVlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.
Nasiljem medu djecom 1 mladima smatra se svako namjerno fizi¢ko ili psihi¢ko nasilno
ponasanje sciljem povrjedivanja, usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih
vr$njaka, a koje se,neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu
I vremenskom trajanju;ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos
snaga (jaci protiv slabijih iligrupa protiv pojedinaca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

- namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice: udaranje, guranje,
gadanje, Samaranje, Cupanje, zakljucavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i

sli¢no, bez obzira je i kod napadnutog ué¢enika/korisnika nastupila tjelesna povreda;



- psihic¢ko 1 emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim

postupcima od strane jednog ucenika/korisnika ili vise njih. Negativni postupci su:
ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje,

namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljucivanje 1
zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje ili boli,

Sirenje glasina s ciljem izolacije ucenika/korisnika od ostalih u¢enika/korisnika,

oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje ili oSte¢ivanje stvari, ponizavanje, naredivanje

ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nac¢in dovodenje ucenika/korisnika u podredeni
polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i

spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka

i dusevna bol ili sramota.

Nasilje podrazumijeva Sest definirajucih ¢imbenika:

- namjeru da se drugom nanese Steta ili ozljeda

- intenzitet i trajanje (opetovanost nasilni¢kog ponasanja)

- mo¢ nasilnika (nesrazmjer obzirom na dob, snagu, brojcanu nadmoc)

- ranjivost 1 nemoc¢ Zrtve

- manjak podrske

- posljedice.

U svim sluCajevima nasilja medu djecom i mladima koji su definirani navedenim
¢imbenicima,

Centar je duzan postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom
imladima koji je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

Clanak 5.

Svjetska zdravstvena organizacija definira seksualno nasilja kao bilo koji seksualni ¢in,
pokusaj ostvarenja seksualnog c¢ina, neZeljeni seksualni komentar ili prijedlog koji je
usmjeren protiv osobe i njezine seksualnosti, a koji moze pociniti druga osoba bez obzira na
odnos sa Zrtvom 1ili stanje u kojem se nalazi. Karakterizira ga uporaba sile, prijetnje ili ucjene
Spolno uznemiravanje je svako neZeljeno verbalno, neverbalno ili fizicko ponasanje spolne
naravi, koje ima za cilj ili predstavlja povredu osobnog dostojanstva, a posebice stvara

neugodno, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruZenje.



1. RAZLIKOVANJE NASILJA (ZLOSTAVLJANJA) MEDU DJECOM I MLADIMA
OD OBICNOG VRSNJACKOG SUKOBA

Clanak 6.

Obicni sukob vrSnjaka ima sljedeca obiljezja:

1. nema elemenata navedenih za nasilje: radi se o sukobu vr$njaka koji oni ne rjeSavaju na
miran nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s namjerom
ozljedivanja ili nanoSenja Stete; nema nesrazmjera moci; nema tezih posljedica za djecu u
sukobu

2. djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom pod svaku cijenu

3. mogu navesti razloge zasto su u sukobu

4. ispricaju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i porazenog

5. slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

6. mogu promijeniti temu i otici iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

IV. POSTUPANJE U SLUCAJU NASILJA ILI OBICNOG VRSNJACKOG SUKOBA
MEDU UCENICIMA/KORISNICIMA CENTRA

Clanak 7.

U svim slucajevima nasilja medu ucenicima/korisnicima koji su definirani navedenim
¢imbenicima,Centar je duzan postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja
medu djecom i mladima koji je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004. godine
POSTUPANJE RADNIKA KOJI SE ZATEKAO U SITUACIIT VRSNJACKOG NASILJA
ILI OBICNOG SUKOBA

1. U slu¢aju nasilnog postupanja prema u¢eniku/korisniku ili obi¢nog sukoba, radnik Centra
koji se zatekao u toj situaciji, duzan je odmah poduzeti sve potrebne mjere da se nasilje i/ili
sukob zaustavi, a u slu¢aju potrebe zatraZiti pomo¢ drugih radnika Centra, odnosno, po

potrebi pozvati policiju.

2. Ako je korisnik/u¢enik povrijeden u mjeri koja zahtijeva medicinsku intervenciju ili
pregled, radnik koji se zatekao u toj situaciji duzan je odmah obavijestiti medicinsku sluzbu
Centra koja ¢e odluciti o daljnjem postupanju (ako je potrebno pozvati sluzbu hitne
medicinske pomo¢i ili na najbrzi mogu¢i nacin odvesti korisnika/ucenika lijecniku i pri¢ekati
lije¢ni¢ku preporuku o daljnjem postupanju te, ukoliko je to moguce, pricekati eventualni
dolazak roditelja/skrbnika).U slu¢aju odsutnosti medicinskog radnika odgovorni stru¢ni
radnik konzultira hitnu sluzbu o daljnjem postupanju.

3. Odmah po zaustavljanju nasilnog postupanja i/ili obi¢nog sukoba, stru¢ni radnik koji se



zatekao u toj situaciji, duzan je obavijestiti roditelje/skrbnike uklju¢enih.

4. Ostali radnici duzni su zaustaviti nasilno ponasanje i/ili obi¢an sukob i o istom odmah
obavijestiti stru¢nog radnika koji je u tom trenutku zaduzen za korisnika (odgajatel],
edukacijski rehabilitator,razrednik ili predmetni nastavnik, stru¢ni radnici...) i koji ¢e zatim,
Sto hitnije,obavijestiti roditelje/skrbnike ukljucenih.

5. Ostali radnici Centra koji su se zatekli u gore navedenoj situaciji, duzni su napisati
sluzbenu zabiljesku i predati je stru¢nom radniku.

6. Struc¢ni radnik Centra koji se zatekao u gore navedenoj situaciji, duzan je napisati sluzbenu
zabiljesku u dva primjerka.

7. Jedan primjerak navedene sluzbene biljeske pohranjuje se u dosje ucenika/korisnika, a
drugi se predaje koordinatoru Kriznog stozera.

8. Osoba koja je =zaduzena za ucenika/korisnika (odgajatelj, edukacijski
rehabilitator,razrednik, struéniradnik...) obavjestava Stru¢ni tim i u okviru rada Struénog tima
donosi procjenu radi li se o vrSnjackom nasilju ili ne. Stru¢ni tim sastavlja sluzbenu

zabiljesku, te se, ovisno 0 procjeni postupa prema uputama.

POSTUPANJE STRUCNOG RADNIKA CENTRA (RAZREDNIK, VODITEL] ODGOJNE
SKUPINE) KOJI JE ZADUZEN ZA UCENIKA/KORISNIKA U SLUCAJU OBICNOG
SUKOBA

1. Po dojavi obi¢nog sukoba medu uc¢enicima/korisnicima odmah je potrebno obaviti razgovor
s u¢enicima/korisnicima koji su ukljuceni u sukob.

2. Nakon toga treba procijeniti postoji li osnova za odredivanje i izricanje posljedica
neprihvatljivog ponasanja.

3. Sve gore navedeno potrebno je provoditi u suradnji s roditeljima/skrbnicima
ucenika/korisnika ukljucenih u sukob.

4. Vazno je naglasiti da roditelji/skrbnici ne smiju, ni na koji nacin, sami rjeSavati sukob s
drugim ucenicima/korisnicima uklju¢enim u sukob, ve¢ rjeSavanje situacije trebaju

prepustiti stru¢nim radnicima Centra.

V. POSTUPANJE U SLUCAJU VRSNJACKOG NASILJA U CENTRU

Clanak 8.

1. Ako je u pitanju vr$njacko nasilje, potrebna je reakcija stru¢nog radnika (koji je prvi uocio
ili dobio informaciju o dogadaju/postupku)

2. Po dojavi nasilja odmah je potrebno obaviti razgovor s u¢enikom/korisnikom koji je zrtva



nasilja. Razgovor obavlja stru¢ni radnik u nazo¢nosti nekog od stru¢nih radnika (razrednik,
odgajatelj, edukacijski rehabilitator, psiholog...), na nacin da se postupa posebno brizno,
postujuci dostojanstvo ucenika/korisnika i pruzajuc¢i mu potporu.

3. Stru¢ni radnik duzan je roditeljima/skrbnicima ucenika/korisnika koji je Zrtva vr$njackog
nasilja pruziti obavijest o moguc¢im oblicima savjetodavne i stru¢ne pomo¢i uc¢eniku/korisniku
unutar ustanove i izvan nje, a s ciljem potpore i osnazivanja ucenika/korisnika.

Ovisno o0 odluci vije¢a Stru¢nog tima, uc¢enika/korisnika moze se uputiti:

a) u Polikliniku za zastitu djece grada Zagreba, Ulica Ignjata Pordi¢a 26

b) u Kliniku za djecje bolesti Zagreb, Klai¢eva 16

¢) u Psihijatrijsku bolnicu za djecu i mladez, Kukuljevi¢eva 11

d) Klinika za psiholosku medicinu, Kispati¢eva 12

e) Centar za prevenciju ovisnosti, Zavod za javno zdravstvo, Mirogojska 16

f) Centar za zrtve seksualnog nasilja, Maksimirska cesta 51 A i druge ustanove.

4Prema odluci  Struénog tima, struéni radnik ¢ée  obaviti  razgovor S
drugimucenicima/korisnicima ili osobama koje imaju spoznaju o uc¢injenom nasilju te utvrditi
sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje nasilja.

5. Ako se radi o osobito teSkom obliku, jacem intenzitetu ili duljem vremenskom trajanju
nasilja koje moze izazvati traumu i kod drugih uc¢enika/korisnika koji su svjedocili nasilju,
potrebno je savjetovati se s nadleznom stru¢nom osobom ili sluzbom radi pomoci
ucenicima/korisnicima, svjedocima nasilja.

6. Strucni radnik ¢e, uz nazo¢nost druge stru¢ne osobe, $to hitnije obaviti razgovor s
uc¢enikom/korisnikom koji je pocinio nasilje, ukazati u¢eniku/korisniku na neprihvatljivost i
Stetnost takvog ponaSanja te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog ponasanja.

Tijekom razgovora potrebno je obratiti pozornost iznosi li u¢enik/korisnik neke okolnosti

koje bi ukazivale da je Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u
kojem slucaju ¢e socijalni radnik odmah izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili
sumnji na pocinjene kaznjive radnje, a ravnatelj ¢e izvijestiti policiju ili nadlezno
drzavnoodvjetniStvo. Pri tome ¢e se poduzeti potrebne mjere za pomirenje ucenika/korisnika 1
zastvaranje tolerantnog i prijateljskog ponasanja unutar Centra.

7. Stru¢ni radnik je duzan obavijestiti roditelje/skrbnike ucenika/korisnika koji je pocinio
nasilje,upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivos¢u i Stetno$¢u takvog ponaSanja,
savjetovatith s ciljem promjene takvog ponaSanja ucenika/korisnika, te ih pozvati na
ukljucivanje usavjetovanje ili struénu pomo¢ unutar Centra ili izvan njega. Takoder,

roditelje/skrbniketreba izvijestiti o obvezi Centra da slucaj prijavi nadleznom centru za



socijalnu skrb i, prema potrebi, ostalim nadleznim tijelima u skladu s odredbama iz ¢l. 1 ovog
protokola.

8. Stru¢ni radnik treba naciniti stru¢nu zabiljesku koju ¢ée predati koordinatoru Kriznog
stoZera.

9. Koordinator ¢e voditi odgovarajucu evidenciju zasSti¢enih podataka koja ¢e se dostaviti na

zahtjev drugim nadleznim tijelima.

VI. POSTUPANJE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJE U OBITELJI
Clanak 9.

Prema Obiteljskom zakonu svatko je duzan obavijestiti centar za socijalnu skrb o krSenju
djetetovih prava, a posebno o svim oblicima tjelesnog, emocionalnog ili spolnog nasilja,
zanemarivanja ili nemarnog postupanja, zlostavljanja ili zanemarivanja uc¢enika/korisnika.

1. Svaki radnik duZan je prijaviti sumnju na zlostavljanje ili zanemarivanje ucenika/korisnika.
2. Vazno je naglasiti da pred zakonom duznost prijavljivanja ima prednost pred duznoséu
zadrzavanja informacija, uz napomenu uceniku/korisniku o obvezi prijavljivanja.

3. Pri procjeni i donoSenju odluke o prijavi, dovoljno je da postoji opravdana sumnja na
zlostavljanje, cak 1 ako stru¢njak nema dovoljno informacija da bi bio posve siguran u to.
Utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja prepuStamo nadleznim institucijama kojima sumnju
prijavljujemo.

4. Radnik ustanove duZan je svoju sumnju na zlostavljanje i/ili zanemarivanje, putem
sluzbenebiljeske sa $to vise detalja kojih se sjeca, prijaviti socijalnom radniku ustanove.

5. Socijalni radnik, u suradnji s ravnateljem i ¢lanovima Kriznog stozera, duzan

je temeljem sluzbene biljeske obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb, a prema potrebi i
ostala nadlezna tijela u skladu s odredbama iz ¢l. 1 ovog protokola.

6. Prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji, radnici odgojno-obrazovne ustanove duzni su
policiji ili nadleznom op¢inskom drZzavnom odvjetniStvu prijaviti nasilje u obitelji za koje su
doznali u obavljanju svoje duznosti. U protivnom kaznena je odgovornost propisana u vidu
novcane ili zatvorske kazne do 3 godine.

7. Ako je u€eniku/korisniku potrebna pomoc¢ ili pregled lijecnika, s u¢enikom/korisnikom
lije¢niku ide roditelj/skrbnik (ako je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljac )

ili predstavnik Centra (medicinska sestra, psiholog,razrednik, odgajatelj, edukacijski
rehabilitator).



VII. POSTUPANJE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA/KORISNICIMA
OD STRANE ODRASLE OSOBE U CENTRU (RADNIKA CENTRA,
RODITELJA/SKRBNIKA PREMA VLASTITOM DJETETU ILI DRUGIH
NEPOZNATIH OSOBA PREMA UCENICIMA/KORISNICIMA CENTRA)

Clanak 10.

U slucaju kada postoji sumnja ili je ucenik/korisnik dozivio zlostavljanje od strane odrasle
osobe u Centru (radnika Centra, svog roditelja/skrbnika, roditelja/skrbnika drugog
ucenika/korisnika,0dnosno nepoznate osobe), radnik Centra je obavezan:

1. Odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema uceniku/korisniku.

2. Ako u tome ne uspije, odmah pozvati bilo kojeg radnika Centra kako bi pokusali prekinuti
nasilno postupanje prema uceniku/korisniku i obavijestiti policiju.

3. Ako uspije prekinuti nasilno ponasanje prema uceniku/korisniku, o tome obavijestiti
ravnatelja, stru¢nog radnika u sluzbi, stru¢nog radnika zaduzenog za tog korisnika koji ¢e
obavijestiti voditelja odjela pisanim izvjeS¢em. Voditelj odjela Salje pisano izvjes¢e Stru¢nom
timu, a Stru¢ni tim izvje$¢e Kriznom stoZeru.

4. Upozoriti osobu koja se ponaSa nasilno na neprihvatljivost 1 Stetnost takvog ponasanja 1
informirati je o obvezi Centra da slucaj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb i policiji, a
prema potrebi i ostalim nadleznim tijelima u skladu s odredbama iz ¢l. 1 ovog protokola
prema ¢emu ¢e Krizni stoZer 1 postupiti.

5. Stru¢ni radnik duzan je obaviti razgovor s u¢enikom/korisnikom odmah po saznanju o
dogadaju s ciljem smirivanja osjecaja ucenika/korisnika i sprjeCavanja dugoro¢nih

posljedica traume te tijekom razgovora s uc¢enikom/korisnikom voditi sluzbenu biljesku

koju uz ravnateljai voditelja odjela potpisuje stru¢ni radnik koji je obavio razgovor. Sluzbena
biljeska ulaze se u dosje uc¢enika/korisnika.

6. Kada stru¢ni radnik obavi razgovor s u¢enikom/korisnikom, ravnatelj, stru¢ni radnik,
razrednik ili voditelj odgojne skupine uc¢enika/korisnika duzan je, u §to kracem roku,
obavijestiti roditelje/skrbnike (ili drugog roditelja/skrbnika ako se jedan od roditelja/skrbnika
prema vlastitom djetetu ponaSao nasilno u Skoli) i pozvati ih da ucenika/korisnika odvedu
ku¢i te ih informirati o eventualnoj potrebi uklju¢ivanja ucenika/korisnika i roditelja/skrbnika
u savjetovanje i stru¢nu pomo¢ u Centru ili izvan njega.

7. U slucaju da je u€enik/korisnik ozlijeden ili postoji sumnja da bi mogao biti ozlijeden, treba
ga odvesti medicinskoj sluzbi Centra koja ¢e odluciti o daljnjem postupanju. Ako stanje

ucenika/korisnika zahtijeva lije¢nicki pregled, s u€enikom/korisnikom lije¢niku ide



roditelj/staratelj (ako je dostupni nije pocinitelj nasilja) ili predstavnik Centra (medicinska

sestraili drugi stru¢ni radnik ustanove).

VIII. POSTUPANJE U SLUCAJU NASILJA UCENIKA/KORISNIKA PREMA SEBI |
U SLUCAJU SAZNANJA O MOGUCIM SUICIDALNIM NAMJERAMA
UCENIKA/KORISNIKA

Clanak 11.

1. Svaki je radnik Centra, u slucaju saznanja o mogu¢im suicidalnim i/ili autoagresivnim
namjerama ucenika/korisnika (npr. izrazita potiStenost, izjave o suicidu, samoozlijedivanje),
duzan odmah usmeno izvijestiti psihologaili medicinsku sluzbu te o navedenom odmah
napisati sluzbenu biljeskukoju predaje psihologuili medicinskoj sluzbi ustanove.

2. Temeljem sluzbene biljeske o moguéim suicidalnim 1i/ili autoagresivnim namjerama
ucenika/korisnika koji su u Centru na boravku (poludnevni, cjelodnevni), stru¢ni radnik ili
medicinska sluzba, duzni su odmah pozvati roditelje/skrbnike u Centar po svoje dijete i na
razgovorkoji s roditeljem/skrbnikom obavlja psiholog ili medicinska sluzba te ih uputiti na
potrebuhitnog psihijatrijskog pregleda u odredenoj psihijatrijskoj bolnici, ovisno o
dobiucenika/korisnika.

3. Ako se roditelj/skrbnik izjasni da nije u moguénosti do¢i po svoje dijete, medicinska ¢e
sluzba izvrSiti procjenu i opservaciju u suradnji sa stru¢nim radnikom u sluzbi te, po potrebi,
zvati sluzbu hitne medicinske pomoc¢i. Razloge nedolaska roditelja/skrbnikanaknadno ce
procijeniti Stru¢ni tim, Razredno vijece, Nastavnicko vijeée, Uciteljsko vijeée i, ako upucuju
nazanemarivanje, obavijestit ¢e se nadlezni centar za socijalnu skrb.

4. Ako se radi o uc¢eniku/korisniku na smjestaju (tjedni, stalni), medicinska ¢e sluzba po
procjeni, a u suradnji sa stru¢nim radnikom u sluzbi, zvati sluzbu hitnemedicinske pomoc¢i,
odnosno odvesti ucenika/korisnika na psihijatrijski pregled. Struéni radnik u sluzbi ili
medicinska sluzba u najkra¢em vremenu, obavijestit ¢e roditelje/skrbnikeucenika/korisnika o
navedenom dogadaju.

5. Ako se radi o izrazitoj autoagresivnosti kod u¢enika/korisnika, medicinska ¢e sluzba zvati
sluzbu hitne medicinske pomo¢i, i¢i u pratnji uenika/korisnika u bolnicu te obavijestiti
roditelje/skrbnike o dogadaju.

6. Do odlaska ucenika/korisnika na psihijatrijski pregledstru¢ni radnik u sluzbi i medicinska

sluzba duzni su organizirati stalni nadzor nad istim.



7. Osoba koja je poduzela preporucene radnje o dogadanjima obavjestava ravnateljicu Centra,
voditelja odjela te sastavlja sluzbenu zabiljesku u dva primjerka od kojih se jedan ulaze u
dosjeucenika/korisnika a drugi predaje koordinatoru Kriznog stoZera.

8. Vazno je, prije povratka ucenika/korisnika u Centar, pribaviti povratnu informaciju o
psihijatrijskom pregledu (traziti od roditelja/skrbnika da u Centar dostave povijest bolesti).

9. Ako je ucenik/korisnik bio hospitaliziran zbog suicidalne i/ili autoagresivne namjere, u
Skolu 1 na smjestaj moze se vratiti jedino uz predocenje otpusnog pisma ili otpusnice iz
psihijatrijske bolnice (medicinski dokument u kojem je istaknuto mis$ljenje psihijatra o
mogucnosti boravka ucenika/korisnika u Centru, kao i eventualna psihoterapija).

10. Ako roditelj/skrbnik odbije ili svojevoljno prekine preporuc¢enu psihijatrijsku
hospitalizaciju, prije dolaska u Centar roditelj/skrbnik je i dalje obvezan dostaviti misljenje
psihijatra s osvrtom na mogucénost boravka ucenika/korisnika u Centru.

11. Roditelj/skrbnik i u¢enik/korisnik duzni su postupati, i nakon samog pregleda ili
hospitalizacije, po preporuci psihijatra o potrebi tretmana/kontrola, odnosno

medikamentozne terapije. Roditelj/skrbnik duZan je o kontrolama redovito informirati
medicinsku sluzbu Centra, putem kopija nalaza.

12. Ako se radi o suicidalnoj namjeri uc¢enika/korisnika zbog koje je bila potrebna
hospitalizacija ili pregled uc¢enika/korisnika, potrebno je obavijestiti nadlezni centar za

socijalnu skrb, a po potrebi i policiju.

IX. POSTUPANJE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE NAD
ODRASLOM OSOBOM U CENTRU

Clanak 12.

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja/skrbnika u¢enika/korisnika, nepoznate
osobe, radnika Centra) prema drugoj odrasloj osobi u Centru (roditelju/skrbniku
ucenika/korisnika ili radniku Centra) te u slucaju da postoje informacije da odrasla osoba u
prostor Centra unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u
Centru, radnik Centra koji ima tu informaciju ili je nazocan, duZan je:

1. upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja, tj.
unosenja opasnih predmeta u prostor Centra i zatraziti od nje da napusti prostor Centra;

2. ako u tome ne uspije, obavijestiti policiju u slu¢aju po zivot opasnog stanja, ravnatelja
Centra, ili drugog radnikaCentra kako bi pokusSali prekinuti nasilno ponaSanje i1 pozvali
policiju;

4. ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja i koordinatora



Kriznog stozera koji ¢e prema procjeni izvijestiti nadlezna tijela i sluzbe u skladu s

odredbama iz ¢l. 1 ovog protokola.

X. POSTUPANJE U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILJA
Clanak 13.
1. U slucaju sumnje ili informacije o mogu¢em seksualnom nasilju nad u¢enikom/korisnikom
(u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili izvan nje) duznost je radnika ustanove odmah o tome
obavijestiti ravnatelja ustanove.
2. Ravnatelj je duzan odmah pozvati stru¢nu osobu (strucnog radnika zaduzenog za tog
ucenika/korisnika, razrednika, ucitelja, nastavnika, psihologa ili osobu koju ucenik/korisnik
sam odabere kao osobu od povjerenja) te obaviti razgovor s u¢enikom/korisnikom. Razgovor
treba obaviti u sigurnom okruzenju,isklju¢ivo radi zastite prava uc¢enika/korisnika,dopustajuéi
njemu/njoj da opise situaciju na naéin i u opsegu u kojem to Zeli (ne ispitivati kako bi se
utvrdile to¢ne Cinjenice i okolnosti djela)
3. Stru¢na osoba koja vodi razgovor duzna je tijekom razgovora voditi zapisnik koji se ulaze u
dosje ucenika i u evidenciju zasSticenih podataka koordinatoru Kriznog stozera, a Koji
¢eustanova, na zahtjev, predati Drzavnom odvjetnistvu RH ili policiji.
4. Struéna osoba koja vodi razgovor duzna je upoznati ucenika/korisnika s daljnjim
postupanjem na njemu/njoj razumljiv nacin, vode¢i ra¢una o sigurnosti uc¢enika/korisnika i
svih koji su izvor informacija.
5. O samom dogadaju ravnatelj 0dgojno - obrazovne ustanove duzan je Zurno
obavijestiti: a) roditelje/skrbnike djeteta;

b) nadleZni centar za socijalnu skrb;

¢) u slucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni ili postoji sumnja na zlostavljanje
od strane istih, obavijestit ¢e se nadlezni centar za socijalnuskrb prema mjestu prebivaliSta
ucenika/korisnika; ukoliko ucenik/korisnik ne pohada odgojnoobrazovnu instituciju u mjestu
svog prebivaliSta, kontaktirat ¢e se najblizicentar za socijalnu skrb (izvan uredovnog vremena
policijska postaja kontaktiratée deZurnog stru¢nog radnika centra za socijalnu skrb);

d) policiju ili Drzavno odvjetnistvo RH (izvan uredovnog vremena Drzavnog
odvjetnistva RH obavjestava se dezurni drzavni odvjetnik/ca pri Istraznom centru
Zupanijskog suda);

e) ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, poduzeti mjere radi pruzanja hitne
lijecnicke pomoci

f) obavijestiti nadlezno ministarstvo



g) obavijestiti pravobraniteljicu za djecu;

h) obavijestiti pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom;

1) obavijestiti nadleznog Skolskog lije¢nika.

6. Ako je pocinitelj seksualnog nasilja radnik ustanove, osoba koja ima o tome informaciju
duzna je obavijestiti ravnatelja koji ¢e postupiti prema Protokolu.

7. Ako je pocinitelj seksualnog nasilja ravnatelj ustanove, osoba koja ima o tome informaciju
duZzna je obavijestiti policiju i/ili Drzavno odvjetnistvo.

8. Ukoliko je pocinitelj seksualnog nasilja radnik ustanove ili se nasilje dogodilo u prostoru
ustanove, ovisno o dijelu djelatnosti koje radnik u ustanovi radi, izvijestit ¢e se ravnatelj, a
potom i nadlezno ministarstvo.

9. U slucaju osobito teSkog oblika ili intenziteta nasilnog postupanja koje je izazvalo

ili moze izazvati traumu kod djeteta zrtve ili drugih u¢enika/korisnika, odgojno-obrazovna
ustanova ¢e izvijestiti nadlezno ministarstvo/ministarstva, a po potrebi i institucije, te zatraziti
odgovarajucu struénu psiholosku ili socijalno/pedagosko/psiholosku pomo¢ za
ucenike/korisnike 0dgojno-obrazovne ustanove. Nadlezno ministarstvo ¢e prema potrebi
osiguratiodgovarajucu strué¢nu psiholosku pomo¢ za ucenike/korisnike odgojno-obrazovne

ustanove.

X1.POSTUPANJE U SLUCAJU SEKSUALNOG UZNEMIRAVANJA

Cl. 14.

1.U slucaju da je pocinitelj seksualnog uznemiravanja radnik ustanove potrebno je postupiti
kao u slucaju seksualnog nasilja (X, ¢l. 13).

2. U slucaju da se seksualno uznemiravanje dogodilo u ustanovi i1 da je pocinitelj seksualnog
uznemiravanja drugi uéenik/korisnik ili vise njih potrebno ih je uputiti na savjetovanje ili
medijaciju u ustanovi ili savjetovaliste.

3. O seksualnom uznemiravanju obavezno je potrebno izvijestiti roditelje svih ukljuc¢enih

ucenika/korisnika i nadlezan centar za socijalnu skrb.



X11. POSTUPANJE U SLUCAJU NEDOZVOLJENOG IZBIVANJA ILI BIJEGA 1Z
USTANOVE

Clanak 15.

Temeljem ¢l. 5 Ku¢nog reda Centra nedozvoljenim izbivanjem ili bijegom iz ustanove smatra
se svako izbivanje korisnika koje nije dogovoreno s odgovornim stru¢nim radnikom, a prema
prethodnom odobrenju roditelja ili staratelja.

1. U slucaju nedozvoljenog izbivanja ili bijega korisnika iz ustanove odgovorna stru¢na osoba
¢e pokusati stupiti u kontakt s korisnikom i dogovoriti njegov povratak u ustanovu. U sluc¢aju
da se korisnik ne Zeli vratiti u ustanovu potrebno je obavijestiti roditelja/skrbnika, ravnateljicu
I prema potrebi policiju.

2. U slucaju da odgovorna osoba ne moze stupiti u kontakt s korisnikom potrebno je odmah
obavijestiti roditelje/ skrbnike i obaviti razgovore s drugim korisnicima o moguéem
trenutnom boravku korisnika. Ukoliko se niti na jedan nacin ne moze stupiti u kontakt ili
pronaci korisnika potrebno je obavijestiti ravnateljicu i policiju.

3. Nakon korisnikova povratka u ustanovu pruziti ¢e mu se podrSka i obaviti razgovor o
neprihvatljivosti takvog ponaSanja i navedenom dogadaju, obavijestiti ¢e se roditelji/skrbnici i
sastaviti zabiljeska u Knjizi dnevne evidencije. Sluzbena zabiljeska treba sadrzavati
informacije o vremenu i okolnostima dogadaja, poduzetim aktivnostima, eventualnoj pomoc¢i
drugih sluzbi, kontaktima s roditeljima/skrbnicima ili drugim struénim radnicima, obavljenom
razgovoru s korisnikom. Sluzbena zabiljeSka izraduje se u tri primjerka (za dosje
korisnika/ucenika, Stru¢ni tim i Krizni stozer).

4. Tim stru¢nih radnika razmotriti ¢e razloge koji su doveli do nedogovorenog izbivanja

korisnika iz ustanove te prema procjeni predloziti daljnje postupanje.

XI1l. POSTUPANJE U SLUCAJU NASILJA PREMA RADNICIMA CENTRA OD
STRANE UCENIKA/KORISNIKA

Clanak 16.

U slucaju da je radnik Centra doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane u¢enika/korisnika
Centra, o tome treba izvijestiti stru¢nog radnika u sluzbi koji je zaduZen za ucenika/korisnika.
Struéni radnik obavjestava voditelja Odjela, a voditelj Odjela ravnatelja ustanove i tajnicu
(pravnicu).

Radnik koji je doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem kao 1 svaki drugi radnik Centra duzan je:

1. pokusati prekinuti nasilno ponaSanje;



2. 0visno o stanju i sposobnostima u¢enika/korisnika, razgovarati s u¢enikom/korisnikom u
prisustvu razrednika ili drugog stru¢nog radnika i voditi sluzbenu biljesku o razgovoru;

3. razrednik ili, prema potrebi, druga dostupna stru¢na osoba odmah treba obavijestiti
roditelje/skrbnike ucenika/korisnika o dogadaju i eventualnom daljnjem postupanju;

4. nakon rjeSavanja neposrednih posljedica dogadaja, roditelje/skrbnike se obavjeStava o
mogucnosti poduzimanja odgovaraju¢ih pedagoskih mjera prema uceniku/korisniku koje
donosi Uciteljsko ili Nastavnicko vijece u skladu s Pravilnikom o pedagoskim mjerama;

5. ukljuciti uCenika/korisnika u stru¢ni tretman u Centru ili u dogovoru s roditeljima/skrbnika
u ustanovi izvan Centra;

6. 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te opazanjima svi ukljuceni trebaju
naciniti sluzbene biljeske, kao i odgovarajucu evidenciju koje ¢e se dostaviti prema potrebi i
na zahtjev drugim nadleznim tijelima u skladu s odredbama iz ¢l.1 ovog protokola.

7. u slu¢aju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Centra svjedo€e drugi
ucenici/korisnici, a nasilno ponasanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te moze rezultirati
traumatiziranjem oc¢evidaca, stru¢na sluzba Odjela duzna je osigurati strué¢nu pomo¢ tim
ucenicima/korisnicima.

8. osteceni radnik Centra moze na vlastitu inicijativu pokrenuti postupak prijave ozljede na
radu preko tajnice (pravnice), §to je pravo koje ostvaruje na osnovi drugih pravilnika s

podrucja zastite na radu.

XIV. POSTUPANJE U SLUCAJU HITNIH ZDRAVSTVENIH STANJA

Clanak 17.

Hrvatski zavod za hitnu medicinu putem hitne medicinske sluzbe zbrinjava stanja koja
neposredno ugrozavaju ljudski Zivot i teSko narusavaju zdravlje (hitna zdravstvena stanja).

U hitna zdravstvenastanja ubrajaju se:

- naglo nastale poteSkoce u disanju

- guSenje stranim tijelom

- zastoj rada srca i disanja

- gubitak svijesti

- iznenadna bol u prsnom kosu

- iznenadno ubrzanje, usporenje rada srca ili nepravilni otkucaji srca
- grcevi (konvulzije)

- otezani govor, slabost ili oduzetost tijela, iskrivljenost lica



- o0zljede nastale u prometnim nesre¢ama i ostale iznenadno nastale ozljede (padovi s
visine/zivotinjski ugrizi/ubodi/prostrijeli...)

- neuobicajeno krvarenje na bilo koji od prirodnih otvora tijela

- opekline

- udar elektri¢ne energije ili groma

- pothladivanje

- Utapanje

- otrovanje lijekovima/narkoticima/kemikalijama

- jaka alergijska reakcija

- iznenadna i neuobicajena bol (jaka glavobolja, jaka bol u prsima/trbuhu/ledima)

- iznenadne promjene ponasanja koje dovode u opasnost bolesnika ili okolinu (pokusaj

samoubojstva/ubojstva)

Kod zdravstvenih stanja kod kojih Zivot nije u opasnosti (npr. manje posjekotine, prehlada,
kroni¢na bol koja se ne mijenja, prijelomi prstiju, uzrujanost) medicinsku skrb pruza lijecnik

opc¢e/obiteljske medicine.

Medicinska sluzba na razini doma pripremiti ¢e edukativne materijale o0 postupanju u svim

navedenim hitnim stanjima, te sa istim upoznati sve stru¢ne radnike.

1. Ukoliko kod ucenika/korisnika nastupi hitno zdravstveno stanje, svaki radnik Centra
duzan je bez odgode pozvati hitnu medicinsku sluzbu (194 ili 112)i postupiti prema
uputama medicinskog dispecera ne udaljavajuci se od ucenika/korisnika, te, po potrebi
pozvati u pomo¢ drugog stru¢nog radnika.

2. Radnik koji se zatekao uz ucenika/korisnika koji zahtijeva hitnu medicinsku pomo¢
obavezan je u najkracem moguéem roku obavijestiti roditelje/skrbnike o stanju
ucenika/korisnika i poduzetim radnjama.

3. Ukoliko roditelj/skrbnik nisu u moguénosti u hitnom roku do¢i do
ucenika/korisnika,radnik odlazi s uéenikom/korisnikom na hitnu medicinsku obradu i
ostaje s njim do kraja obrade. Ukoliko ucenik/korisnik ne ostaje na bolnickom lijecenju,
vraca ucenika/korisnika u ustanovu.

4. Ukoliko je hitno zdravstveno stanje uc¢enika/korisnika nastupilo u trenutku kada je stru¢ni
ili medicinski radnik bio sam dezuran na nekom od odjela/za vrijeme trajanja nastave,
pozvat ¢e drugog stru¢nogili medicinskog radnika za skrb o ostalim

ucenicima/korisnicima za vrijeme njegovog odlaska na hitnu medicinsku obradu.



5. Po zbrinjavanju hitnog zdravstvenog stanja i povratka u ustanovu, radnik je obavezan
zapisati zabiljesku o dogadaju u Knjigu dnevne evidencije.

6. U slucaju hitnog zdravstvenog stanja u¢enika/korisnika radnik je duzan je obavijestiti
voditelja odjela.

7. U svim slu¢ajevima naruSenog ili promijenjenog zdravstvenog stanja korisnika kada Zivot
nije u opasnosti, svaki stru¢ni radnik obavijestit ¢e o tome medicinskog radnika u sluzbi
koji ¢e dalje postupiti prema pravilima strukete o tome obavijestiti roditelje/skrbnike
ucenika/korisnika u najkracéem moguéem roku. O poduzetim mjerama nacinit e
zabiljesku u Knjizi dnevne evidencije.

8. U slucajevima naruSenog ili promijenjenog zdravstvenog stanja korisnika kada zivot nije u
opasnosti, a medicinski radnik nije dostupan (nalazi se na terenu, odnosno izvan ustanove
je), stru¢ni radnik konzultirat ¢e se s lijeCnikom opée/obiteljske medicine i po potrebi
odvesti ucenika/ korisnika na pregled. Stru¢ni radnik duzan je o stanju uc¢enika/korisnika i
poduzetim mjerama obavijestiti roditelje/skrbnike ucenika/korisnika u najkra¢em

moguéem roku, te o poduzetim mjerama naciniti zabiljesku u Knjizi dnevne evidencije.

XV.PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU POJAVE ZARAZNIH BOLESTI U
CENTRU

Clanak 18.

1. U slu¢aju sumnje na pojavu zarazne bolesti medicinski radnik odvest ¢eucenika/korisnika
lije€niku,te prema simptomima utvrditi vrstu zaraze.

2. Po saznanju o nastupjeloj zaraznoj bolesti u¢enika/korisnika medicinski radnik bez odgode
¢e obavijestiti roditelje/skrbnikeucenika/korisnika i zatraziti da dodu po njega.

3. Medicinski radnik ¢e poduzeti mjere vezano uz izolacijuucenika/korisnika iz kolektiva (do
dolaska roditelja/skrbnika).

4. Medicinski radnik obavijestiti ¢e higijensko epidemiolosku sluzbuo pojavi zarazne bolesti.
5. Medicinski radnik ¢e obavijestiti sve voditelje odjela u Centru o pojavi zarazne bolesti.

6.. Medicinski radnik ¢e obavijestiti roditelje ostalih u¢enika/korisnika s kojima je zarazeni
ucenik/korisnik bio u kontaktu o pojavi i vrsti zaraze u kolektivu.

7. Medicinska sluzba ¢e utvrditi tko je od ostalih u¢enika/korisnika bio sa zarazenim
ucenikom/korisnikom u kontaktu,te ¢e obavijestiti roditelje ostalih u¢enika/ korisnika s
kojima je zarazeni ucenik/korisnik bio u kontaktu o pojavi i vrsti zaraze u kolektivu.

8. Sukladno pojavi i vrsti zaraze, medicinska sluzba ¢e provesti mjere za sprjeavanje i

suzbijanje zaraznih bolesti:



a)opce mjere

b)posebne mjere

c)sigurnosne mjere

d)ostale mjere prema naputku higijensko epidemioloske sluzbe

8. Tehnic¢ko osoblje prema naputku medicinske sluzbe provest ¢e sve potrebne mjere
dezinfekcije i dezinsekcije prostorija, pribora,namjestaja i sl.

9. Medicinska sluzba provest ¢e edukacijuucenika/korisnika i radnika o mjerama
prevencije(pranje ruku, briga o osobnoj higijeni, higijeni stanovanja, pravilnoj prehrani i sl.)
10.Po potrebi, medicinska sluzba ¢e, u dogovoru sa higijensko epidemiolo§kom sluzbom,
provesti mjere aktivne ili pasivne imunizacije,kemoprofilakse.

11.Medicinska sluzba ¢e voditi evidenciju pristiglih u¢enika/korisnika nakon ozdravljenja uz

donosenje lije¢nicke potvrde 0 prestanku zarazne bolesti u¢enika/korisnika.

XVI. POSTUPANJE U SLUCAJU NEPREDVIDENE/RIZICNE SITUACIJE
TIJEKOM VOZNJE KORISNIKA VOZILIMA CENTRA

Clanak 19.

Sukladno zakonskim i podzakonskim propisima iz socijalne djelatnosti i djelatnosti
obrazovanja, Centar pruza organizirani prijevoz za u¢enike/korisnike.

Korisniku na cjelodnevnom ili poludnevnom boravku osiguravaju se usluge prijevoza u
dolasku i odlasku ako je to moguce osigurati s obzirom na udaljenost mjesta prebivaliSta
korisnika od sjediSta Centra i1 kapacitetvozila kojim raspolaze Centar kao pruZatelj usluga.

Za sve ulenike s teSkocama u razvoju osnovne Skole prijevoz se osigurava bez obzira na
udaljenost od skole, a u to je uklju€en 1 pratitelj uenika kada je on nuzan zbog vrste 1 stupnja
teSkoce. Troskovi prijevoza za ucenike s teSko¢ama u razvoju i njihove pratitelje placaju se iz
drZzavnog proracuna.

Centar raspolaze s dva kombi vozila kojima se svakodnevno prevozekorisnici s podrucja
Zagreba pri dolasku i odlasku kao i tijekom boravka u Centru izmedu dvije lokacije
(Kuslanova 59a i Dislocirane jedinice Zagreb, Filipovi¢eva 22d) radi provodenja odgojno-
obrazovnih 1 rehabilitacijskih programa. Vozila su redovito odrzavana i servisirana u

ovlas$tenim servisima.

1. Ako voza¢ kombija primijeti bilo kakav kvar na vozilu, odgada svaku voZnju

ucenika/korisnika.  Obavjestava voditelja odjela u kojem se pruza socijalna



usluga/obrazovanje o uéenicima/korisnicima c¢ije je roditelje/skrbnike potrebno obavijestiti o
nedolasku ili kasnjenju vozila, odnosno o promjeni organizacije prijevoza.

2. Voza¢ o kvaru obavjestava voditelja odjela nadleznog za prijevozi voditelja racunovodstva
radi dogovora o popravku vozila.

3. Ako je tijekom voznje doslo do manje ozljede ucenika/korisnika, vozac je duzan odogadaju
obavijestiti voditelja odjela u kojem se pruza socijalna usluga/obrazovanje koji dalje
obavjestava roditelje/skrbnike ucenika/korisnika i medicinsku sluzbu Centra.

4. Po povratku u Centar, vozac je o dogadaju duzan obavijestiti voditelja odjela nadleznog za
prijevoz i napisati izjavu koja se ulaze u dosje ucenika/korisnika i predaje koordinatoru
Kriznog stozera.

5. Voditelj odjela nadlezan za prijevoz o dogadaju obavjestava ravnatelja Centra.

6. U slucaju prometne nezgode s bilo kakvim ozljedama, kao i u slucaju pada
ucenika/korisnika u vozilu, ozljede zbog naglog kocenja ili naglog pogorsanja zdravstvenog
stanja, vozac ¢e zaustaviti vozilo i pozvati hitnu medicinsku pomo¢.

7. U najkra¢em vremenskom roku u kojem je to moguée obaviti, uz uvjet da su prethodno
obavljene sve radnje bitne za trenuta¢no zdravstveno stanje u¢enika/korisnika, vozaé¢ o
dogadaju obavjeStava voditelja odjela nadleznog za prijevoz radi organizacije prijevoza
ostalih uc¢enika/korisnika.

8. Voditelj odjela nadlezan za prijevoz prosljeduje informaciju voditelju odjela u kojem se
pruZza socijalna usluga/obrazovanje koji dalje obavjestava roditelje/skrbnike uc¢enika/korisnika
1 prosljeduje im sve dostupne informacije o rizi¢noj situaciji.

9. Po povratku u Centar, voza¢ je o dogadaju duzan napisati sluzbenu zabiljeSkuu dva
primjerka od kojih se jedan primjerak ulaze u dosje ucenika/korisnika, a drugi predaje
koordinatoru Kriznog stoZera.

10. Ako je rizi¢na situacija takve prirode da je o tome potrebno obavijestiti nadlezni Centar

za socijalnu skrb, temeljem sluzbene biljeske to ¢ini socijalni radnik Centra i dalje komunicira
s centrom za socijalnu skrb.

11. Ako je potrebno, iz bilo kojeg razloga, o navedenim situacijama razgovarati s medijima,

to moze jedino ravnatelj Centra ili za to posebno ovlastena osoba od strane ravnatelja.

13. Roditelj/skrbnik duZzan je o pocetku i1 zavrSetku bolesti svog djeteta pravovremeno
obavijestiti vozace Centra radi organizacije prijevoza.

14. Nepridrzavanje pravila vezanih uz prijevoz ucenika/korisnika, od strane roditelja/skrbnika

ili ucenika/korisnika, koja za posljedicu imaju remecenje organizacije prijevoza ili



ugrozavanje zdravlja ostalih ucenika/korisnika, vozac ¢e upisati u za to predvidenu biljeZnicu
na porti te ¢e se preispitati moguénost daljnjeg prijevoza.
15. Potrebno je da roditelj/skrbnik preuzme dijete/odraslu osobu pri izlasku iz vozila kako bi

se izbjegle situacije da korisnici ostaju u vozilu bez nadzora.

XVIl. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NEPREDVIDENE/RIZICNE
SITUACIJE ZA UCENIKE/KORISNIKE POVEZAN S RAZLICITIM KVAROVIMA
U CENTRU

Clanak 20.

1. Kuéni majstor duzan je redovito provjeravati elektri¢ne instalacije, prozore, vrata i
namjeStaj U prostorijama gdje se provodi program obrazovanja i pruzaju usluge smjestaja,
boravka te provode programi psihosocijalne rehabilitacije, kao i drugim prostorijama u kojima
borave ucenici/korisnici, kako bise sprijecile rizi¢ne situacije za uc¢enike/korisnike.

2. Kuéni majstor duzan je hitno otkloniti kvar, prijavljen od strane radnika Centra, koji
neposredno ugrozava zivot i zdravlje uc¢enika/korisnika.

3. Ako takav kvar nije moguce odmah otkloniti, kuéni majstor je duzan obiljeZziti prostor na
propisani nacin kako bi se sprijec€ile rizi¢ne situacije za ucenike/korisnike do otklanjanja
kvara.

4. O takvoj situaciji kuéni majstor obavjestava voditelja odjela nadleznog za odrzavanje koji
dalje obavjeStavaravnatelja Centra.

5. Svaki radnik duZan je u sluc¢aju kada uoci kvar koji ugrozava sigurnost u¢enika/korisnika
na vrijeme obavijestiti kuénogmajstora i upisati potrebu za popravkom u biljeznicu Prijava
kvara koja se nalazi naporti. Ukoliko je kvar takve prirode da ga je potrebno odmah otkloniti,
a trenutno to nije moguce, potrebno je korisnike udaljiti, a mjesto osigurati do dolaska kuénog
majstora/servis majstora.

6. Kuéni majstor duzan je redovito provjeravati biljeske u biljeznici Prijava kvara i otklanjati
kvarove prema redoslijedu hitnosti.

7. Svi radnici koji obavljaju pomo¢no-tehnicke poslove duzni su tijekom svog radnog
vremena poduzimatiradnje za sprecavanje rizi¢nih situacija za ucenike/korisnike Centra.

Ako uoce bilo kakav kvar tijekom obavljanja svojih radnih obaveza, duzni su na vrijeme
obavijestiti ku¢nog majstora, bilo direktnim pozivom ili upisivanjemobavijesti u biljeznici

Prijava kvara.



XVIIL. PROTOKOL ZA KORISTENJE SUZBENIH VOZILA TE ZA KORISNIKE
SLUZBENIH VOZILA KOD EVENTUALNIH KAZNI ZA PROMETNE PREKRSAJE
Clanak 21.

1.

Osobe koje stalno koriste sluzbena vozila (vozaci Centra i zaposlenici Odjela
integracije) duzni su uredno i na vrijeme voditi putni radni list;

Kljucevi sluzbenih automobila nalaze se kod ravnateljice Centra i u uredu za timsku
procjenu (za automobile koje koriste zaposlenici Odjela integracije);

Osoba kojoj treba sluzbeni automobil duzna je pitati ravnateljicu ili njezinu zamjenu
odnosno za automobile koje koriste zaposlenici Odjela integracije voditeljicu Odjela
integracije za odobrenje koriStenja vozila. Po odobrenju odlazi po kljuceve, a po
povratku klju¢eva upisuje vrijeme vracanja vozila. Takoder osoba — korisnik vozila
upisuje pocetno i zavr$no stanje kilometraze u putni radni list;

Zaposlenici Odjela integracije koji koriste vozila Odjela integracije upisuju se u
evidenciju Odjela integracije;

Za vrijeme koriStenja godiSnjih odmora evidencijski obrazac (za vozila koja koristi
Odjel integracije) nalazi se kod voditeljice Odjela integracije, povremeni korisnik je
duzan ispuniti putni radni list;

Gorivo za sluZzbene automobile i cestarina placaju se sluzbenim karticama ,,INE*;
Vozaci koji prevoze korisnike Centra i obavljaju razne dostavljacke poslove po gradu,
duzni su uredno parkirati vozilo u parkirnoj zoni i platiti koristenje parkirnog mjesta
sluzbenim mobitelom. U slu¢aju da nisu u moguénosti pronaci parkirno mjesto a
procijene da se nece dugo zadrzati (na mjestima kao $to su: Dislocirana jedinica
Zagreb u Filipovi¢evoj ul. 22D, Savez slijepih u Draskovi¢evoj ul. 80, Glavna posta,
»NN*“na Trgu Zrtava faSizma, DZ Centar u Runjaninovoj i sli¢na frekventna mjesta),
ostavit ¢e nakratko vozilo s upaljena sva 4 pokazivaca smjera. U slucaju da nadu na
vjetrobranskom staklu uplatnicu za nepropisno parkiranje, duzni su je odmah dostaviti
u ra¢unovodstvo Centra uz potpisanu izjavu;

Vozaci koji moraju za vrijeme voznje zvati mobitelom roditelje korisnika ili imaju
neki drugi hitan poziv, duzni su koristiti ,,handsfree* slusalice. U slu¢aju prometnog
prekrSaja koriStenja mobitela bez navedenih slusalica, vozaci sami pla¢aju kaznu;

U sluc¢aju eventualne prometne nezgode, korisnik automobila duzan je javiti se

voditelju svog odjela 1 Sefici raCunovodstva, fotografirati stanje 1 saCuvati dokaze;



10. Korisnici sluzbenih vozila duzni su posStovati prometne propise 1 propisana
ograni¢enja brzine. U slu¢aju prometnog prekrsaja za navedeno, sami placaju kaznu;

11. U slucaju potrebe za servisom, vozaci iz Odjela integracije obavjestavaju voditeljicu
Odjela integracije i voditelja Odjela za tehnicke 1 cuvarske poslove;

12. Vozila za potrebe Odjela integracije odrzavaju se ponedjeljkom.

XIX. OBRAZAC ZA EVIDENTIRANJE PROVEDENIH KRIZNIH INTERVENCIJA
U CENTRU
Clanak 22.
U Centru se vodi evidencija podataka o provedenim protokolima u Kriznim
situacijama.Evidenciju podataka vodi koordinator Kriznog stoZera koji posebnu paznju obraca
na pohranu i evidenciju podataka o nasilju i sukobima.
Svaki izvjestaj/zapis o provedenom protokolu u kriznoj situaciji predaje se u obliku sluzbene
zabiljeske koju ispunjava radnik Centra koji je nazoc¢io dogadaju ili o istom bio neposredno
obavijeSten, odnosno osoba koja je u pojedinom protoku naznaCena kao ona koja
sastavlja/predaje sluzbenu zabiljesku.
Sluzbena zabiljeska o dogadaju treba sadrzavati slijedece informacije:

- datum, mjesto i vrijeme dogadaja

- tko sudjelovao u dogadaju

- §to se dogodilo

- §to je poduzeto

- tko je obavijesten o dogadaju

- tko prijavljuje dogadaj

vlastoruéni potpis osobe/osobakoje prijavljuju dogadaj
Sluzbena zabiljeska o dogadaju je dio izvjeS€a, odnosno dokumentacije Centra koju
koordinator Kriznog stozera, uz ravnatelja, u odredenim slucajevima predaje na zahtjev

drugim drzavnim tijelima.

XX. ZAJEDNICKE ODREDBE ZA AKTUALNO POSTUPANJE SVIH RADNIKA
CENTRA U KRIZNIM SITUACIJAMA
Clanak 23.

1. U slucaju dogadanja bilo koje od gore navedenih kriznih situacija, radnik Centra koji se



zaustavi, a u sluCaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih radnika Centra, odnosno po potrebi
pozvati policiju.

2. Ako je povrijedena bilo koja osoba (odrasla osoba i/ili u¢enik/korisnik)u situaciji nasilja ili
sukoba u mjeri koja zahtijevahitnu medicinsku intervenciju, radnik koji se zatekao u toj
situaciji, duzan je odmah pozvati hitnu medicinsku sluzbu (94 ili 112) te postupiti prema
uputama medicinskog dispecera.

Ukoliko povreda ocigledno ne ugrozava zivot, radnik ¢e obavijestiti medicinsku sluzbu koja
¢e odluciti o daljnjem postupanju.

3. Ako je u nasilnim situacijama povrijeden ucenik/korisniku mjeri da zahtjeva lijecnicku
intervenciju, obavezno je javljanje roditeljima/skrbnicima korisnika/ucenika i to od strane
radnika Centra koji je prvi primio informaciju o tomu.

4. Ako se radi o uceniku/korisniku Centra, stru¢ni radnik koji je bio nazoc¢an sukobu ili nasilju
u Centru, duzan je napisati sluzbenu zabiljesku u dva primjerka od kojih se jedna pohranjuje
se u dosje ucenika/korisnika, a druga predaje koordinatoru Kriznog stozera. Prije pisanja
sluzbene zabiljeske, stru¢niradnik Centra duzan je uvjeriti se da se postupilo prema svim
odredbama Protokola.

5. Ako se radi o uc¢eniku/korisniku Centra, ostali radnici koji su bili nazo¢ni sukobu ili nasilju
u Centru, duzni su napisati izjavu u za to predviden obrazac koji je dio ovog Protokola i o
svemu izvijestiti struénog radnika zaduzenog za uéenika/korisnika.

6. Kako pristup dosjeima ucenika/korisnika nije mogu¢ bez prisutnosti socijalne radnice
Centra, sluZzbenu zabiljeSku u slucaju njezine odsutnosti potrebno je predati voditelju/ici
odjela.

7. Temeljem sluzbene zabiljeske socijalna radnica Centra komunicira s nadleznimcentrom za
socijalnu skrb.

8. U slucaju potrebe razgovora predstavnika policije s Zrtvama nasilja ili pociniteljima nasilja
obavezno treba biti prisutan roditelj/skrbnik ili udomitelj maloljetne osobe, osoba kojoj je
dijete povjereno na ¢uvanje ili odgoj ili stru¢na osoba centra za socijalnu skrb. Iznimno, kada
to nije moguce, razgovor se moze provesti u prostorijama Centra u nazocnosti ravnatelja ili
stru¢nog radnika kojeg odredi ravnatel;.

9. U slucaju ponovljenog nasilnog ponasanja korisnika Centar je obavezan bez odgode, a u
suradnji s lije¢nikom Skolske medicine 1 nadleZnim centrom za socijalnu skrb, uputiti
korisnika na procjenu rizi¢nosti ponasanja, mentalnog i fizickog zdravlja te obiteljskih prilika.
10. Ako je, iz bilo kojeg razloga, potrebno razgovarati s medijima, to moze jedino ravnateljica

Centra ili za to posebno ovlastena osoba od strane ravnateljice.






